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RELATORIO DA PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS DA
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL DE BELA VISTA DA CAROBA —
PR

1. INTRODUCAO

Avaliar o nivel de satisfagdo quanto ao atendimento recebido na Secretaria de Assisténcia
Social, incluindo-se os atendimentos prestados pelo CRAS — Centro de Referéncia de
Assisténcia Social, ajuda a melhorar os servigos publicos que estao sendo prestados a partir da
percepgao de quem mais importa para a politica publica, os usuarios.

A politica publica de Assisténcia Social desempenha um papel fundamental na promocgao
da inclusao social e redugdo das desigualdades.

E a partir da percepcdo que os usuarios tém dos servigos recebidos, que os gestores
reconhecem a qualidade dos atendimentos prestados, bem como apresenta as oportunidades de
melhorias, € seus impactos sobre a satisfacao e melhor prestacdo dos servigos a populagao.

Falar na qualidade dos servigos prestados pela politica de assisténcia social, ¢ falar da
capacidade de atendimento a populacao em situagcdo de vulnerabilidade e a superagdo dessas
situacdes, nao apenas para garantir os minimos sociais, mas também promover o bem-estar
social, como um garantidor de direitos e de prote¢do as pessoas e suas familias em situacao de
vulnerabilidade.

2. METODOLOGIA

A pesquisa de satisfacdo foi realizada utilizando-se de questionarios estruturados que incluiam
perguntas fechadas e abertas tendo sido utilizado como instrumento de coleta de informagdes no
formato eletronico pelo Google Forms.

Para a coleta das respostas foi disponibilizado link e QRCode para acesso ao referido
formulario, bem como nos atendimentos realizados nas unidades da Secretaria de Assisténcia
Social ou no CRAS foi disponibilizado equipamento (tablet). Para os casos em que os usudrios
ndo tinham facilidade no manuseio do equipamento e/ou formulério para avaliagdo foi prestado
auxilio no preenchimento.

A coleta das informagdes via formularios disponibilizados ocorreu no periodo de 21/11/2024 a
20/12/2024.
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Os questiondrios abordaram os usudrios quanto ao seu grau de satisfagdo utilizando-se como
referéncia a Escala Likert' de 05 pontos, em perguntas fechadas com respostas que variavam entre
=2 Muito satisfeito; (& Satisfeito; =2 Nem satisfeito nem insatisfeito; @ Insatisfeito; & Muito
Insatisfeito.

Questdes abertas foram incluidas para que fossem coletadas as informagdes e opinides dos
usuarios quanto a elogios, reclamagdes ou sugestoes sobre os atendimentos prestados e espagos
onde os atendimentos foram prestados, ampliando desta forma a compreensao sobre as percepcdes
dos usuarios e oportunidades de melhorias sugeridas pelos mesmos.

Ao final do questionario os usuarios puderam também atribuir uma nota geral para os
atendimentos prestados pela Assisténcia Social e CRAS.

Para participagdo desta avaliacdo usou-se o critério de manter o anonimato das respostas, bem
como, o critério de voluntariedade dos usudrios que frequentaram os servigos e atendimentos em
responder o questionario.

3. ANALISE DOS RESULTADOS

3.1 Questionario de Avaliacao CRAS

Em relagdo ao niimero de pessoas que responderam esta pesquisa houve um total de 72
participacoes, sendo que destas, 64 responderam ap6s atendimento individualizados realizados no
CRAS e 07 de atividades em grupos desenvolvidas no SCFV — Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos.

Quanto a localidade onde residem os usudrios que participaram da pesquisa, pode se observar
que 31 residem na 4area urbana e em sua maioria, ou seja 41 usuarios residem na area rural do
municipio, distribuidos conforme grafico a seguir:

' A escala Likert ¢ uma ferramenta de pesquisa que permite medir atitudes, opinides € sentimentos de pessoas em

relacdo a um determinado topico. E constituida por um questionario com varias opgdes de resposta que variam de grau
de intensidade, sendo negativas, neutras ou positivas. A escala ¢ nomeada em referéncia ao psicdlogo americano
Rensis Likert, seu inventor.
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Qual localidade vocé reside?

LINHA SANTA LUCIA

14%

LINHA PLANALTO

5.6%

LINHA SOLEDADE AVIST...
2.8%

LINHA ALTA APARECIDA
4.2%

LINHA BOA VIDA
9,7%

CIDADE
43,1%

LINHA VOLTA GRANDE
5,6%

LINHA COSTA E SILVA
1,4%

LINHA BOM JESUS
5,6%
LINHA TIGRA

2,8%
LINHA FARIAS
5,6%

LINHA COXILHA BONITA
4.2%

Grafico 01 — Localidade

3.1.1 Faixa etaria

Para esta pergunta houve segmentagdo de faixas etarias a partir dos 06 anos de idade,
tendo ficado assim definido: Até 06 anos; Entre 7 ¢ 12 anos; Entre 13 ¢ 17 anos; Entre 18 e
29 anos; Entre 30 ¢ 59 anos; 60 anos ou mais.

Quanto a faixa etaria dos usudrios que participaram da pesquisa, a maior concentragao
se deu na faixa dos 30 aos 59 anos com 44 participantes, seguido pela faixa etdria dos 18 e
29 anos, com 16 participantes e 11 participantes idosos, com 60 anos ou mais.

Observa-se também que houve apenas 01 participante na faixa etaria dos 13 aos 17
anos, ja nas faixas etarias de Até 06 anos e entre 7 ¢ 12 anos ndo houve nenhum
participante, isso ocorre principalmente por ndo estar sendo desenvolvido o SCFV para
estas faixas etarias pelo fato do ensino escolar estar sendo ofertado em tempo integral, bem
como para as criangas até 06 anos que estdo inclusas principalmente no projeto Primeira
Infancia, os pais podem ter respondido o questionario, bem como nas demais faixas etarias
isso também pode ter ocorrido.
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Quantos anos vocé tem?

Entre 13217 anos
1,4%
Entre 18 & 29 anos

Entre 30 & &9 anos
A1,1%

60 anos ou mais
15,3%

Grafico 02 — Faixa etaria

3.1.2 Espaco de atendimento do CRAS

Esta pergunta buscava avaliar o espaco de atendimento do CRAS (recepgao e salas
dos profissionais), e como resultado pode se observar que os usudrios estao satisfeitos com
os espacos de atendimento da unidade, tendo em vista que as respostas se concentraram
entre muito satisfeito e satisfeito, que juntos somam 97,2% de satisfacdo e apenas 2,8%
estdo insatisfeitos com a estrutura do CRAS.

Como vocé avalia o espaco de atendimento do CRAS?

Insatisfeito
2,8%

Muito satisfeito
45 8%

Satisfeito
51,4%

Grafico 03 — Espago de Atendimento
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Ainda em relacdo a marcacdo de insatisfacdo quanto aos espacos para atendimento,
verifica-se que no campo aberto do questionario destinado a sugestdes, reclamagdes e elogios
houveram dois apontamentos referentes a uma necessidade de melhoria na estrutura, sugerindo
fazer uma boa reforma ou uma estrutura nova para o CRAS, o que representa a identificacdo por
parte dos usuarios para adequagao ou melhoria dos espagos para atendimento do CRAS.

3.1.3 Tempo de espera

Quanto a como ¢ avaliado o tempo de espera pelo atendimento, pode também verificar que os
usuarios atendidos estdo satisfeitos com o tempo de espera para serem atendidos no CRAS, tendo
sido obtido um nivel de satisfagdao de 95,8% ¢ 4,2% nao estdo nem satisfeitos nem insatisfeitos.

Tempo de espera pelo atendimento

Mem satisfeito nem
42%

Satisfeito
A1,4%

Muito satisfeito
44 4%

Grafico 04 — Tempo de espera

3.1.4 Atendimento da recep¢io

Para este item buscou-se avaliar o nivel de satisfacdo em relagao ao atendimento recebido na
recepcao do CRAS, onde se observa que os usuarios estdo satisfeitos com o atendimento recebido
na recep¢do, conforme grafico a seguir:
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Atendimento na recepcao

Mem satisfeito nem
1.4%

Satisfeito
47 2%

Muito satisfeito
51, 4%

Grafico 05 — Atendimento da recepgao

3.1.5 Atendimento Assistente Social/Psicologa

Os usuarios também foram convidados a responder a responder como avaliam o atendimento
das profissionais Assistente Social e Psicologa do CRAS, onde foi possivel verificar que os
usuarios atendidos estdo satisfeitos com os atendimentos destes profissionais, tendo 50%
respondido que estdo Muito Satisfeitos, ou seja 36 participantes da pesquisa e 40,3% respondido
que estdo satisfeitos, ja 7 dos usuarios, ou 9,7%, que participaram desta pesquisa responderam que
nao foram atendidos por estes profissionais.

Atendimento Assistente Social/Psicéloga

Satisfeito
40,3%

Muito satisfeito
50 0%

Mao se aplica(ndo fui
9.7%

Grafico 06 — Assistente Social e Psicologa
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3.1.6 Atendimento Cadastro Unico/Bolsa Familia

Também foram questionados como avaliam o atendimento dos profissionais do Cadastro
Unico/Bolsa Familia, onde se observa que a maioria dos usuérios atendidos e que responderam ao
questionario estao satisfeitos com o atendimento recebido, e apenas 01 usuario insatisfeito com o
atendimento, representando 1,4%.

Cadastro Unico/Bolsa Familia

Mo se aplicaindo fui

2,8%
Mem satisfeito nem _——
2,8%
Satisfeito
40,3%

Muito satisfeito
528%

Grafico 07 — Cadastro Unico e Bolsa familia

3.1.7 Educador/orientador Social

O CRAS também tem realizado atendimentos em grupos, principalmente o SCFV que esta
sendo executado com usuérios Idosos e beneficidrios do BPC — Beneficio de prestagdo continuada
para idosos e pessoas com deficiéncia, e sendo assim, buscou-se também avaliar o atendimento
dos profissionais Educador/orientador Social das oficinas e grupo realizados no CRAS, e
verificou-se que os usudrios estdo satisfeitos com o atendimento recebido por estes profissionais,
conforme grafico a seguir:
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SOCIAL

Educador/orientador Social

Mao se aplicaindo fui
26 0%

Satisfeito
37,5%

Muito satisfeito
37 5%

Grafico 08 — Atendimento Educador/orientador Social

Esta satisfacdo também esteve refletida na pergunta aberta disponibilizada, a fim de que os
usuarios pudessem expressar suas sugestdes, reclamacgdes e elogios as equipes, tendo sido a maior
parte das respostas sendo elogios aos atendimentos recebidos pelos profissionais, em especifico
quando se refere aos profissionais orientadores sociais que acompanham os trabalhos em grupos e
oficinas desenvolvidas nos servicos, em especial na observacao a seguir “Estd tudo muito bom na
nossa cidade temos acompanhamento, ensinam varias coisas’.

3.1.8 Beneficios e Servicos acessados

Buscou-se também identificar quais foram os servigos e beneficios acessados pelos
participantes no ano de 2024 por meio do CRAS, onde os mesmos poderiam marcar mais de uma
opcao para este item. Podemos observar os beneficios socioassistenciais mais acessados, que em
primeiro estd o Programa Bolsa Familia, um programa de transferéncia de renda do governo
federal, com 44 usuarios acessando esse programa, seguido de Beneficio Eventual de Auxilio
Alimentagao com total de 19 marcagdes neste item.
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Bensficio Eventual - Auxilic Natalidade 0
Beneficio Eventual - Auxilio Funeral 1 1,40%
ProgranaCompra Direta W 4,20%

ProgramaCatva D'aguaBoa M 2.30%

Beneficio Eventual - Auxilic Documentacso I 2.50%

ProgramaCartdo ComidaBoa 1B,10%
Beneficio Eventual - Auxilio Alimentacao N 26,40%

Menhum destes programas |GGG 20, 20%

ProgramaBolsaFamilz I 1,10
Grafico 09 — Beneficios e servigos acessados

Ainda, ¢ importante destacar que, 21 usuarios marcaram que ndo acessaram nenhum destes
programas e/ou beneficios no ano de 2024.

3.1.9 Participagcao em programas e servigos

Outro ponto que foi considerado foi da participagdo dos usudrios em programas € servigos
socioassistenciais ofertados e executados pelo CRAS no ano de 2024. Para este item 0os usuarios
poderiam marcar mais de uma opg¢ao, conforme os servigos em que os mesmos estdo inseridos e
participando, tendo sido obtido o seguinte resultado:

Grupo Trangormar | 0,0%

Programa de Execucdo de Medidas

Sociceducaivas em Meio Aberto 0 14%

SCFV - Alegriade Viver (At widadeFisica ldosos) ] 1.4%
SCRV - Viver Melhor{idososno CRAS) [l 4.2%
SCFV - Circulo de Experiéncias B.3%
Projeto Primeira Infanciz [ 11%
MZo participo de nenhum dessesservicos | 2°.2%

PAIF - Reunides I 52,55

Grafico 10 — Participa de Programas e servigos
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Observa-se que a grande maioria dos usuarios estdo participando das atividades do PAIF,
tendo sido obtido o resultado de 38 marcagdes neste item.

3.1.10 Nota geral e resolutividade das demandas

Para verificagdo da capacidade de resolu¢do das demandas apresentadas pelos usuarios, os
mesmos responderam a questdo “sua necessidade foi atendida”, tendo trés opgdes de respostas,
sendo elas: sim; ndo; parcialmente. Para esta questdo o resultado foi de 98,5% de respostas sim e
4,2% parcialmente, ndo tendo sido registradas situagdes de ndo atendimento as necessidades
apresentadas.

Necessidade atendida

Parcialmente
42%

5im
95 8%

Grafico 11 — Necessidade atendida

Ao final do questionario os usudrios foram convidados a atribuir uma nota geral para os
atendimentos prestados pelo CRAS, o que resultou em uma nota média de 9,33.

3.1.11 Sugestoes, elogios e reclamacdes

Visando facilitar a coleta de informagdes de forma qualitativa, das percepcdes dos usudrios
participantes da pesquisa utilizou-se também uma pergunta aberta para permitir que o0s
respondentes fornecessem informacdes mais detalhadas e especificas sobre as experiéncias
vivenciadas nos atendimentos, convidados a deixar sugestdes, elogios ou reclamagoes.

11
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Para esta pergunta em sua grande maioria os resultados foram apresentados em forma de
elogios aos atendimentos recebidos, onde destaca-se a seguir alguns desses elogios:

Esta tudo muito bom na nossa cidade temos acompanhamento ensinam varias coisas
Muito satisfeita sempre fui bem atendida.

Somente agradecer pelo atendimento de todos(a) a paciéncia de explicar e conversar
otimos profissionais parabéns por fazer o trabalho de ves com tanto carinho e dedicacdo
Continuar como estd, o atendimento sempre foi muito bom

Sdo todos 100%

Sempre q precisei foi bem atendida, continuem assim. §) &)

Muito bem atendida

Agradecer os profissionais sempre fui bem atendida, que continuem sempre assim,
dispostas e sorridentes.

Fui sempre muito bem atendida, por todas muito simpatica.

S6 tenho de agradecer pelo belo atendimento que vocés dao parabéns continue sempre
assim

Sempre fui bem atendida, so6 agradecer

Elogio nota 10.

SN S KX K&K~

Houve também registros de sugestdes referente a melhoria da infraestrutura sugerindo-se
reforma do imével ou mesmo uma estrutura nova para funcionamento do CRAS. Quanto a
reclamagdes houve um registro referente a uma necessidade ndo atendida de demanda por caixa de
agua, o que pode estar relacionado ao programa Nossa Gente Parand onde o municipio foi
contemplado pelo projeto Caixa D’adgua Boa e realizou a selecdo de 20 familias conforme os
critérios estabelecidos pelo programa.

3.2 Questionario de Avaliacao Assisténcia Social

Os atendimentos gerados diretamente pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social por
meio do o6rgdo gestor da politica de assisténcia social possuiam formulario proprio para avaliacdo,
uma vez que a demanda de servicos atendidos pela secretaria difere dos atendidos pelo CRAS, e
dessa forma foram registrados um total 67 formularios respondidos.

E destes 67 formularios respondidos, 59 (88,1%) responderam que o atendimento recebido
pela Secretaria de Assisténcia Social foi realizado presencialmente, e 08 (11,9%) foram realizados
via telefone/whatsapp.

Quanto a localidade em que residem, a grande maioria reside em zona rural do municipio e
apenas 40,3%, ou seja, 27 participantes residem em territorio urbano.

12
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Qual localidade vocé reside?

LINHA SANTA LUCIA

1,4%

LINHA PLANALTO

5,6%

LINHA SOLEDADE /VIST...
2,8%

LINHA ALTA APARECIDA
4.2%

LINHA BOA VIDA
9,7%

CIDADE
o,
LINHA VOLTA GRANDE 43,1%
5,6%
LINHA COSTA E SILVA
1,4%
LINHA BOM JESUS
5,6%
LINHA TIGRA
2,8%
LINHA FARIAS LINHA COXILHA BONITA

5,6% 4.2%

Grafico 12 — Localidade que reside

3.2.1 Faixa etaria

Para esta pergunta houve segmentacdo de faixas etarias a partir dos 06 anos de idade,
tendo ficado assim definido: Até 06 anos; Entre 7 e 12 anos; Entre 13 ¢ 17 anos; Entre 18 e
29 anos; Entre 30 e 59 anos; 60 anos ou mais.

Quanto a faixa etaria dos usudrios que participaram da pesquisa, a maior concentracao
se deu na faixa dos 30 aos 59 anos com 45 (67,2%) participantes, seguido pela faixa etaria
dos idosos - 60 anos ou mais, com 16 (23,9%) participantes.

13
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Entre 13 e 17 anos
1,5%
Entre 18 2 29 anos
7.5%

60 anos ou mais
23.9%

Entre 30 & 59 anos
67,2%

Grafico 13 — Faixa Etaria
3.2.2 Espaco de atendimento da Assisténcia Social

Esta pergunta buscava avaliar o espago de atendimento da Assisténcia Social (recepcao e
salas dos profissionais), e como resultado pode se observar que os usuarios estdo satisfeitos com
os espagos de atendimento, tendo em vista que as respostas se concentraram entre muito satisfeito
e satisfeito, que juntos somam 97,1% de satisfacdo e apenas 3% responderam “Nem satisfeito nem
insatisfeito “com a estrutura.

Mem satisfeito
3,0%

Muito satisfeito

Satisfeito 49 3%

Grafico 14 — Espago de Atendimento
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3.2.3 Tempo de espera

Quanto a como ¢ avaliado o tempo de espera pelo atendimento, pode também verificar que os
usuarios atendidos estdo satisfeitos com o tempo de espera para serem atendidos na Secretaria de
Assisténcia Social, tendo-se obtido um nivel de satisfacdo de 50,7% Satisfeito e 46,3% Muito
Satisfeito. Apenas um percentual de 1,5%, que respondeu estar insatisfeito e 1,5% ndo estdo nem
satisfeitos nem insatisfeitos.

Insatisfeito
1,5%

Muito satisfeito

Satisfeito
50,7%

Grafico 15 — Tempo de espera

Quanto a marcagdo de “Insatisfeito” verifica-se que no espago aberto disponibilizado para
elogios reclamagdes e sugestdes havia o apontamento de sugestdo para melhorias no sistema de
informatica, ou rede de internet, para agilizar um pouco mais o atendimento a populagdo, o que
denota que a insatisfagdo quanto a demora no atendimento estd relacionada a questdes técnicas
que envolvem acesso a internet.

3.2.4 Atendimento dos Profissionais

Os usudrios também foram questionados a responder como avaliam o atendimento recebido
pelos profissionais da Assisténcia Social, onde foi possivel verificar que os usuarios atendidos
estdo satisfeitos com os atendimentos destes profissionais, tendo 62,7% respondido que estdo
Muito Satisfeitos, ou seja 42 participantes da pesquisa e 34,3% respondido que estdo satisfeitos, ja
2 dos usuarios, ou 3%, que participaram desta pesquisa responderam que nao estdo nem satisfeitos
nem insatisfeitos.
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Grafico 16 — Atendimento dos profissionais

A satisfacdo quanto ao atendimento dos profissionais se reflete na pergunta aberta onde os
usuarios registraram seus elogios ao atendimento recebido, referenciado ao mesmo por ser feito de
forma rapida, com educagdo e gentileza, além de ser atencioso e muito eficaz fazendo os usuarios
se sentirem respeitados.

3.2.5 Demandas de atendimento da Assisténcia Social

Outro ponto verificado com a pesquisa foi referente a quais demandas os usuarios
participantes da pesquisa foram atendidos pelos profissionais da Assisténcia Social no ano de
2024, e para este item os usuarios poderiam marcar mais de uma op¢ao, conforme as demandas
apresentadas, tendo sido obtido o seguinte resultado:
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Grafico 17 — Demandas de atendimento

Observa-se que 11 marcagdes para o item outros, onde os participantes da pesquisa
poderiam também deixar a indicacdo de quais outros atendimentos demandaram da Assisténcia
Social no ano de 2024, sendo que os principais motivos listados como outros foram: desbloqueio
empréstimo; fichas de natal; cesta bésica; particulares. Outros ndo responderam e houve um
questionamento sobre a obrigatoriedade de participar das reunides do PAIF.

Foi possivel também observar a grande demanda de atendimentos realizados que sdo
relacionados ao INSS, seja em relagdo a encaminhamento de beneficios ou acompanhamento de
beneficios encaminhados, e estes atendimentos iniciam atém mesmo com o cadastro da senha da
conta Gov para os usuarios que em sua maioria ndo dispdem de acesso a internet ou de
conhecimentos basicos necessarios para manuseio e utilizagdo de tais ferramentas que em certo
ponto agilizam os atendimentos, mas em contrapartida, sem o apoio prestado pela secretaria geram
também a exclusdo e mesmo negando direitos aos cidadaos.

3.2.6 Nota geral e resolutividade das demandas

Para verificacdo da capacidade de resolu¢do das demandas apresentadas pelos usuarios, os
mesmos responderam a questdo se sua necessidade foi atendida, tendo trés opgdes de respostas,
sendo elas: sim; ndo; parcialmente. Para esta questdo o resultado foi de 91% de respostas sim e 9%
parcialmente, ndo havendo respostas de ndo atendimento as necessidades apresentadas.
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Grafico 18 — Necessidade atendida

Ao final do questionario os usuarios foram convidados a atribuir uma nota geral para os
atendimentos prestados pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, o que resultou em uma
nota média de 9.5.

3.2.7 Sugestoes, elogios e reclamacoes

Visando facilitar a coleta de informagdes de forma qualitativa, das percepcdes dos usudrios
participantes da pesquisa utilizou-se também uma pergunta aberta para permitir que o0s
respondentes fornecessem informacdes mais detalhadas e especificas sobre as experiéncias
vivenciadas nos atendimentos, convidados a deixar sugestoes, elogios ou reclamagoes.

Para esta pergunta em sua grande maioria os resultados apresentados forma de elogios aos
atendimentos recebidos, onde destaca-se a seguir alguns desses elogios:

Vocés sao maravilhosas

Otimo atendimento

Sempre fui muito bem atendida.

Obrigado pelo 6timo atendimento

Fui tratado com gentileza e respeitado adorei o servigco que recebi
Atendimento rapido, atencioso e muito eficaz. estdo todos de parabéns!!!
Muito bom

Fui bem atendida, com educagao e rapidez.

Parabéns, sdo muito eficientes. Continuam assim, para melhorar cada ano mais

SSXSSKXKLKXN
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Quanto a sugestoes e reclamacdes houve um apontamento no que se refere a necessidade de
melhorias no sistema de informatica, ou rede de internet, para agilizar um pouco mais o
atendimento a populagdo. Observa-se que a grande maioria da demanda do atendimento prestado
pelas profissionais de Assisténcia Social se refere ao sistema “Meu Inss” ou cadastro e
recuperagao de senha da conta Gov, que demanda acesso a internet ¢ ao sistema do INSS que
apresenta muitas vezes intermiténcia.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Esta avaliagdo demonstrou a eficacia da assisténcia social, destacando a importancia da
continuidade e aprimoramento dos servigos para melhorar a qualidade de vida dos beneficiarios
desta importante politica publica.

Desta forma, com base nos dados coletados ¢ possivel aferir que os usudrios da politica de
assisténcia social, seja os atendidos pelo CRAS ou pela Secretaria de Assisténcia Social, tem uma
percep¢ao positiva em relacdo aos servigos que estdo sendo prestados e dos profissionais que
prestam esse atendimento. O que se reflete na importancia de manter investimento continuo em
infraestrutura, materiais € nos recursos humanos com formagdes continuadas para
aperfeicoamento e aprimoramento de habilidades e potenciais dos profissionais.

Os resultados desta avaliacdo reforcam a necessidade de investimentos continuos na
Assisténcia Social, visando fortalecer as politicas publicas e como consequéncia melhorar os
indices de satisfagdo dos usudrios, ofertando uma espago adequado e acolhedor para receber os
usuarios e suas familias para atendimentos, bem como a oferta dos servigos e beneficios
socioassistenciais por equipes cada vez mais preparadas e aptas para o bom atendimento e
desenvolvimentos dos programas e servigos.

E por fim, sugere-se a continuidade ag¢des deste tipo, no sentido de realizar pesquisas
frequentemente a fim de aferir com certa regularidade o grau de satisfagao dos usudrios, bem
como a qualidade e eficacia dos programas e servigos prestados pela assisténcia social, sendo esta
uma forma de permitir espagos aos usudrios para participagao social com forma de os cidadaos se
envolverem na gestao da politica publica.
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